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 مقدمه 

ز ثبات و شفافیت در ارائه خدمت، یکی از مهم دهنده خدمات آنلاین است.  های ارزیابی یک مجموعه ارائه ترین شاخصداشتر

ز شفاف و روشن برای حفظ حقوق کاربران محقق نخواهد شد.   این ثبات بدون وجود قوانت 

بان  ز   دهنده خدمات شور، بات و  عنوان ارائه تک بهمی 
ی

ایط   تیم اسپیکنمایندگ ، تدوین این سند را با عنوان »ش  و خدمات فنز

بان  ز  آگاه  استفاده از خدمات می 
ً
تک« وظیفه خود دانسته تا کاربران از حقوق و تعهدات خود در استفاده از خدمات، کاملا

 باشند. 

ها و رفع  طور کامل مطالعه شود. تمام اقدامات، بررس لازم است پیش از استفاده از هر یک از خدمات، این سند به 

بان های حقوقر قز نارضاینر  ز ز می   قرار خواهد گرفت. مابت 
ی

 تک و کاربران، به استناد این سند مورد بررس و رسیدگ

 فهرست مطالب 

ز سند ۱  . طرفت 

 . تعاریف۲

ز ۳  . نحوه ارتباط طرفت 

ز کلی استفاده از خدمات۴  . قوانت 

 . خرید، فاکتور و پرداخت ۵

ز استفاده از شور و بات ۶  تیم اسپیک . قوانت 

 )ریسلر( ۷
ی

 تیم اسپیک. محصول نمایندگ

، گاراننر و بازگشت وجه۸  . خدمات فنز

 . حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات ۹

 . فورس ماژور و محدودیت مسئولیت ۱۰

 به اختلافات۱۱
ی

 . مرجع رسیدگ

ات آبر ۱۲ ز و تغیی   . پذیرش قوانت 
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ز سند ۱  . طرفت 

بان این سند قز  ز ز »می  بان مابت  ز شود(  تک« نامیده م تک« با مالکیت آقای محمد جواد نصری )که در این سند به اختصار »می 

بان  ز ک« یعنز هر شخص حقیقر یا حقوقر که از خدمات می  کند یا در سایت  تک استفاده م از یک طرف، و »کاربر« یا »مشیر

 گردد. نماید از طرف دیگر، منعقد م نام م ثبت 

بان با ثبت  ز طور  کند که مفاد این سند را به تک، کاربر تأیید م نام در سایت، خرید هر یک از خدمات یا استفاده از خدمات می 

 کامل مطالعه کرده و با آن موافقت دارد. 

 نام بر عهده کاربر است. شده هنگام ثبت یادداشت: مسئولیت صحت اطلاعات هوینر و تماس ارائه 

 . تعاریف ۲

ک:   بانکاربر / مشیر ز  نام کرده است. کند یا در پورتال کاربری ثبت تک استفاده م هر شخص حقیقر یا حقوقر که از خدمات می 

بان شویس:  ز  صراحت ارائه شده باشد. تک بههرگونه شور، بات یا خدمت فنز که در فرم خرید یا صفحه محصول سایت می 

. بخش اختصاصی کاربر در سایت جهت مدیریت خدمات، فاکتورها و تیکت پورتال کاربری:    های پشتیبابز

 تعرفه: 
ی

بان فهرست قیمت و ویژگ ز  گذاری است. شود و تنها مرجع رسمی قیمت تک منتش  م های خدمات که در سایت می 

 )ریسلر(: 
ی

شویسی قابل خرید که امکانات لازم )مانند پنل مدیریت و منابع شور( را در اختیار کاربر قرار  محصول نمایندگ

یان خود بفروشد.  تیم اسپیکدهد تا بتواند شور  م  به مشیر
ً
 بسازد و مستقلا

ز ۳  . نحوه ارتباط طرفت 

بان  ز های ارسالی کاربر در همان پورتال  شده در پورتال کاربری و پاسخ به تیکت تک با کاربر، ایمیل ثبت روش ارتباطی رسمی می 

بان  ز ز ثبت تیکت در پورتال کاربری است. است. روش ارتباطی رسمی کاربر با می   تک نی 

ز کلی استفاده از خدمات ۴  . قوانت 

بان  ● ز  تک منوط به پذیرش کامل مفاد این سند است. استفاده از خدمات می 

 روز نگه دارد. روز ارائه دهد و آن را بهنام، اطلاعات هوینر و تماس صحیح و به کاربر موظف است در زمان ثبت  ●

بان ● ز  نام کاربری و رمز عبور بر عهده کاربر است؛ می 
ی

تک مسئولینر در قبال سوءاستفاده ناس  از افشای  حفظ محرمانکی

 اطلاعات ورود کاربر ندارد. 

بان مسئولیت تهیه نسخه پشتیبان از داده  ● ز  توسط می 
ً
تک تعهد شده  های موجود در شویس، جز در مواردی که صراحتا

 باشد، بر عهده کاربر است. 

بان  ● ز ز جمهوری اسلام ایران یا این سند، خدمات را بدون اطلاع قبلی  می  تک حق دارد در صورت مشاهده تخلف از قوانت 

 محدود، معلق یا لغو کند. 

بان  ● ز شده توسط او ندارد؛ این  تک هیچمی  گونه مسئولینر در قبال نحوه استفاده کاربر از شور یا بات و محتوای منتش 

 بر عهده کاربر است. 
ً
 مسئولیت کاملا
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 . خرید، فاکتور و پرداخت ۵

 از طریق درگاه بانکی معتیی متصل به سایت انجام م کلیه پرداخت  ●
ً
 شود. ها صرفا

 گردد. صورت خودکار در پورتال کاربری صادر م پس از تأیید پرداخت، فاکتور رسمی به ●

 شود. شده در صفحه محصول انجام مسازی شویس منوط به تأیید پرداخت و در بازه زمابز اعلام فعال  ●

های جدید  شود و ممکن است بدون اطلاع قبلی برای سفارش شده در سایت محاسبه م ها بر اساس تعرفه اعلام قیمت  ●

 تغیی  کند. 

 مسئولیت صحت اطلاعات پرداخت و مالکیت ابزار پرداخت بر عهده کاربر است.  ●

ز استفاده از شور و بات  ۶  تیم اسپیک . قوانت 

 موارد مجاز 

ز کشور.  ●  و مطابق قوانت 
 برای مقاصد قانوبز

ً
 استفاده از شور و بات صرفا

 شده. پیکربندی، تغیی  نام و تنظیمات ظاهری شور در چارچوب پلن خریداری ●

●  .  درخواست پشتیبابز فنز از طریق تیکت برای رفع مشکلات فنز

 موارد ممنوع 

، مستهجن یا خلاف عفت عموم از طریق شور یا بات.  ● قانوبز  انتشار محتوای غی 

ی، اسپم یا ایجاد اختلال در شبکه.  ●  هرگونه سوءاستفاده جهت حملات ساییی

بان  ● ز  با می 
ی

،  تک )بهواگذاری یا فروش مجدد شویس به شخص ثالث بدون هماهنکی
ی

جز از طریق محصول نمایندگ

 (. ۷مطابق بخش 

داری یا جمع استفاده از بات برای فعالیت  ● مجاز اطلاعات کاربران دیگر. های کلاهیی  آوری غی 

 )ریسلر(  ۷
ی

 تیم اسپیک . محصول نمایندگ

بان  ز « یک شویس قابل خرید از می 
ی

تک است که امکانات لازم )از جمله منابع شور و پنل مدیریت( را در  »محصول نمایندگ

یان خود بفروشد.  تیم اسپیکصورت مستقل شور دهد تا بتواند بهاختیار کاربر قرار م   بسازد و آن را به مشیر

بان  ز  رسمی برند می 
ی

اکت یا اعطای نمایندگ تک نیست و  خرید این محصول به هیچ عنوان به معنای عقد قرارداد همکاری، ش 

 یک خرید شویس مانند سایر خدمات این سایت محسوب م
ً
 شود. صرفا

گذاری، فروش، پشتیبابز  کند و مسئول کامل قیمت وکار مستقل عمل معنوان یک کسب کاربر خریدار این محصول، به  ●

یان نهاب  
 اش است. و تعهدات خود در برابر مشیر

بان  ● ز یان نهاب  وی ندارد. می 
 تک هیچ مسئولینر در قبال تعهدات مالی یا خدمابر کاربر در برابر مشیر

بان  ● ز ، بدون اجازه کتنی  استفاده از نام یا برند »می  یان نهاب 
تک« توسط خریدار این محصول در تبلیغات یا فروش به مشیر

 مجاز نیست. 
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ز عموم خرید و پرداخت مندرج در بخش  ●   ۵و  ۴های خرید، تمدید، پرداخت و انصراف از این محصول تابع همان قوانت 

 این سند است. 

بان  ● ز ، می 
ی

ز این سند در استفاده از محصول نمایندگ تک حق تعلیق یا لغو شویس را بدون  در صورت تخلف کاربر از قوانت 

 اطلاع قبلی دارد. 

، گاراننر و بازگشت وجه ۸  . خدمات فنز

 شود. پشتیبابز فنز از طریق سامانه تیکت پورتال کاربری ارائه م  ●

بان  ● ز س تک تلاش م می  ز صددرصدی برای عدم بروز  کند بالاترین سطح پایداری و دسیر پذیری را ارائه دهد، اما تضمت 

ل ارائه نمی  شود. اختلال فنز خارج از کنیر

 درخواست انصراف باید از طریق پورتال کاربری یا تیکت پشتیبابز ثبت شود.  ●

سازی، بازگشت  سازی نشده باشد، امکان بازگشت کامل وجه وجود دارد؛ پس از فعال در صوربر که شویس هنوز فعال ●

 مطابق ضوابط اعلام 
ً
 پذیر است. شده در صفحه هر محصول امکان وجه صرفا

د نخواهد شد.  ● ز این سند، وجهی مسیر  در صورت اثبات تخلف کاربر از قوانت 

 . حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات ۹

 برای ارائه خدمات، صدور فاکتور و پشتیبابز استفاده م  ●
ً
 شود. اطلاعات هوینر و تماس کاربران صرفا

د، مگر بر اساس الزام قانوبز مراجع ذی اطلاعات کاربران بدون رضایت وی در اختیار اشخاص ثالث قرار نمی ●  صلاح. گی 

بان  ● ز ه نمیاطلاعات پرداخت )مانند شماره کارت( توسط می   از طریق درگاه بانکی معتیی پردازش  تک ذخی 
ً
شود و صرفا

 گردد. م

 تواند درخواست ویرایش یا حذف اطلاعات حساب خود را از طریق پشتیبابز ثبت کند. کاربر م  ●

 . فورس ماژور و محدودیت مسئولیت ۱۰

بان  ز ی  گونه مسئولینر در برابر عدم انجام تعهدات خود در مواردی مانند بلایای طبیعی، آتشتک هیچمی  سوزی، حملات ساییی

ده، تحریم یا سایر محدودیت ل خود ندارد. گسیر  های خارج از کنیر

بان  ● ز  تک مسئولینر در قبال خسارات ناس  از سوءاستفاده کاربر از خدمات ندارد. می 

 بر عهده کاربر است. مسئولیت محتوای منتقل ●
ً
شده از طریق شور و بات، کاملا  شده یا منتش 

 به اختلافات ۱۱
ی

 . مرجع رسیدگ

بان  ز  می 
ز ابتدا از طریق مذاکره و پشتیبابز تک به دنبال حل موضوع خواهند بود. در صورت  در صورت بروز اختلاف، طرفت 

 به اختلافات، مراجع قضاب  و قانوبز جمهوری اسلام ایران خواهد بود. 
ی

 عدم حصول توافق، مرجع رسیدگ

ات آبر ۱۲ ز و تغیی   . پذیرش قوانت 
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بان با پرداخت مبلغ سفارش یا ثبت  ز ز را پذیرفته است و نیازی به اخذ امضای جداگانه  نام در سایت می  تک، کاربر این قوانت 

 نیست. 

بان  ز ز را برای خود محفوظ م می   این قوانت 
ز  روزشده این سند همواره از طریق صفحه » داند. نسخه بهتک حق تغیی  آبر قوانت 

بان و مقررات ز س عموم خواهد بود. « در سایت می   تک در دسیر

 


